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Codigo de Etica, Conducta y Practicas
Responsables de Movilok Interactividad
Movil SL

El Cédigo de Etica, Conducta y Prdcticas Responsables de Movilok Interactividad Movil SL ( en
adelante “el Codigo”) establece los comportamientos que deben ser adoptados por todo el
personal de Movilok Interactividad Movil SL (en adelante “Movilok” o “la empresa”). El objetivo
del Codigo es orientar a todos los integrantes de nuestra organizacion hacia un comportamiento
profesional, ético y responsable.

El Cédigo debe ser aplicado por todo nuestro personal, aunque puede hacerse extensivo también
a proveedores, partners o a otras entidades juridicas, en parte o en su totalidad, segun su
aplicabilidad.

Movilok y por extension todos sus empleados, deben cumplir la legislacion vigente en los paises
en los que realiza sus actividades, asi como la normativa exigida por sus clientes. También deberdn
cumplir las normas, procedimientos e instrucciones de la empresa, para lo cual Movilok deberd
difundir dicha documentacion a quienes deben conocerla y formar a sus empleados
diligentemente para su cumplimiento.

Movilok no empleard trabajadores que sean mds jovenes de lo estipulado como edad minima para
trabajar.

Ninguna persona empleada en Movilok serd objeto de discriminacion por razén de raza,
discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientacion sexual, opinion politica, edad, nacionalidad
o0 género.

Movilok prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus empleados,
asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio,
ofensivo u hostil.

Movilok reconoce el derecho de sindicacion, de libertad de asociacion y de negociacién colectiva
de sus trabajadores.
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Asimismo, todos los empleados son responsables de cumplir rigurosamente todos los
procedimientos de Prevencion de Riesgos Laborales y de velar por su propia seguridad y por la de
sus compafieros de trabajo.

Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las
obligaciones profesionales.

Movilok tiene un compromiso fundamental con sus clientes: entregar a sus clientes productos y
servicios con un alto nivel de calidad y producidos de manera ética y responsable.

Movilok se compromete a proporcionar una informacion veraz a sus clientes sobre los servicios o
productos que ofrece. Los empleados de Movilok deberdn promocionar los productos de forma
clara y sin falsear sus condiciones o caracteristicas.

Los empleados deben mantener en sus relaciones con los clientes un comportamiento respetuoso
y no discriminatorio.

Movilok compite en el mercado de manera leal y legal. Por este motivo se compromete a evitar
prdcticas desleales o ilegales.

Los empleados no solicitardn y rechazardn la informacion sobre competidores obtenida de manera
improcedente o violando la confidencialidad.

Los empleados evitardn difundir informacion maliciosa o falsa sobre competidores.

Los empleados evitardn compartir o intercambiar algun precio, coste u otra informacion
comercialmente sensible.

Se someterdn a especial control y supervision los pagos en metdlico o en cuentas no habituales.

No se realizaran pagos a cuentas abiertas en territorios calificados como paraisos fiscales y
aquellos realizados a organizaciones en las que no sea posible identificar al socio, propietario o
beneficiario ultimo.

La seleccion de los proveedores se regird por criterios de objetividad, mérito y transparencia y
conforme a los procedimientos establecidos por Movilok.
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Ningun empleado de Movilok podrd ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dddivas, favores o compensaciones, en metdlico o en especie, que
puedan dar lugar a sospechas de corrupcion, tanto de clientes como de proveedores,
competidores, gobiernos, administraciones o funcionarios publicos u organizaciones.

Movilok admite el intercambio de atenciones y regalos en el entorno profesional sélo cuando sea
razonable y entre dentro de la normalidad en las relaciones de negocio.

Los empleados de Movilok no realizardn pagos de facilitacion o agilizacion de tramites.

En relacion con las ayudas publicas, los empleados de Movilok utilizardn informacién veraz para
su obtencion y se asegurardn de que son usadas para el fin por el que fueron otorgadas.

Los empleados de Movilok deberdn evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus
intereses personales y los de la empresa. No podrdn utilizar su posicion en la empresa o
informacién obtenida por su condicion de trabajador de Movilok para obtener ventajas
patrimoniales u oportunidades de negocio personales.

Los empleados de Movilok no hardn uso de los bienes y servicios de la empresa en beneficio propio.

Movilok adoptard las medidas de seguridad necesarias para proteger la seguridad y
confidencialidad de la informacidn frente a riesgos internos o externos de acceso y manipulacion.
El personal de Movilok estd obligado a cumplir todos los procedimientos establecidos para
garantizar la seguridad de la informacion.

El personal de Movilok tiene la obligacion de proteger la informacion y el conocimiento manejado
y generado en la empresa, que con cardcter general tendrd la consideracion de confidencial.
Asimismo, tampoco utilizard informacion de cardcter confidencial procedente de otra compafiia
sin su debida autorizacion por escrito.

La informacion de cualquier indole solo debe ser utilizada para la finalidad con la que fue obtenida.

Movilok se compromete a proteger los datos de cardcter personal y a cumplir la normativa
vigente. Cuando los datos personales sean tratados por terceros, estos deben garantizar
contractualmente el cumplimiento de todas las medidas de seguridad establecidas en la
legislacion.

Cuando cese la actividad laboral o profesional con Movilok, la informacién que tenga cardcter de
uso interno, confidencial o reservado serd devuelta por el profesional o el empleado, que
permanecerd sujeto al deber de confidencialidad.
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Movilok protege la propiedad intelectual e industrial tanto propia como la de otros, incluso la de
dominio publico. El personal debe respetar la propiedad industrial e intelectual tanto propia como
de terceros y cumplir con las condiciones de uso de cualquier material que sea utilizado.

Movilok se compromete a minimizar el impacto medioambiental en el desarrollo de toda su
actividad empresarial. Promoverd internamente el uso de prdcticas menos contaminantes y
fomentard entre su personal hdbitos acordes con su compromiso medioambiental.

Los incumplimientos del Cédigo de Etica pueden poner en riesgo a Movilok por lo que pueden dar
lugar a medidas disciplinarias. Los incumplimientos serdn analizados individualmente por el
Comité de Direccion, el cual establecerd las medidas concretas.

También pueden ser objeto de sanciones las personas que actuen negligentemente en la deteccion
de infracciones, aquellas que oculten informacion o dificulten la investigacion de una infraccion y
los superiores jerdrquicos que respondan con represalias a la persona o personas que comuniquen
una posible infraccion.

Madrid, 31 de agosto de 2020

Comité de Direccion de Movilok



Movilok Interactividad Moévil SL

C/ Téllez 24, Oficina 1
28007 Madrid
018046101

info@mvilok.com




